Kundenumfrage 2009
Auswertungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden prasentieren wir Ihnen in einer Sonderausgabe des SW-Newsletters 1V/2009 die
Auswertung der Kundenumfrage 2009 der Siidwest Finanz Vermittlung Aktiengesellschaften.

Im Juli 2009 wurden rund 18.000 Kundenumfragebogen an unsere Anleger versendet. Wie schon bei unserer
Umfrage im Jahr 2007 ist die Beteiligung auch in diesem Jahr hoch ausgefallen.

Die reprasentativen Auswertungen werden wir nutzen, um unseren Kundenservice laufend zu verbessern.

Selbstverstandlich kdnnen Sie uns auch nach Abschluss der Umfrage lhre Anliegen anvertrauen. Wenden
Sie sich in diesem Fall bitte an den Kundenservice der Stidwest Finanz Vermittlung Aktiengesellschaften.

Nachfolgend die Auswertungen:

SERVICE

Wenn Sie unseren Kundenservice
schon in Anspruch genommen haben:
wie beurteilen Sie diesen?

_ sehr
keine freundlich
Angabe 249%,
2%

unfreundlich
2%

freundlich
47 %

Wie beurteilen Sie das Fach-
wissen des Services?
sehr

kompetent

_ 16%
keine Angabe

28%

nicht
kompetent
3%

kompetent
53%

Wie zufrieden sind Sie mit der
Bearbeitung lhrer Anfragen?

sehr zuftieden
keine Angabe 18%

25%

hicht zufrieden

5%
zufrieden
52%
Wie bewerten Sie die
Erreichbarkeit des Services?
keine Angabe
26%
sehr gut
35%
verbesserungs-
widrdig
B%

zuftiedenstellend
33%



nicht zufrieden

INFORMATION

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Informationsfluss unseres
Unternehmens?

keine Angabe

12% sehr zuftieden

22%

7%

zufrieden
9%

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Internetauftritt der Siidwest
Finanz Vermittlung AGs?

sehr zufrieden
10%

keine Angabe
34%

hicht zuftieden )
o zufrieden

54%

Welche Informationen sind fiir Sie besonders wichtig?

Aktuelles
vorm Markt
31%

Investitions-
tatigkeiten
16%

Anlagestrategie
54%

VERMOGENSANLAGE

In welche Anlagemdglichkeiten méchten Sie in den ndchsten zwei Jahren investieren?

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%




Welche Laufzeiten favorisieren
Sie fur lhre Anlage?

keine Angabe
J6%

bis 5 Jahre
38%

bis 15 Jahre
4%

bis 10 Jahre
2%

Wie wollen Sie lhr Vermégen
aufbauen?

Einmalzahlung
15%

keine Angabe
40%

21%

Kombizahlung
24%

Vielen Dank fir Ihr Interesse.

Siudwest Finanz Vermittlung Aktiengesellschaften

Ravensburger StraBe 32 a
88677 Markdorf

Telefon: +49 (0) 1805 / 975-270 (14 Ct./Min.)
Telefax: +49 (0) 1805 / 975-271

service@suedwestrentaplus.de

Ratenzahlung

Welches Investitionsvolumen
bevorzugen Sie?

keine Angabe
dber 50 TEUR 419,

2%

his 50 TEUIH\\

4%

bis 20 TELR
8%

biz 10 TEUR
22%

bis 5 TEUR
23%

Wie risikobereit sind Sie?

keine Angabe
0%

spekulativ
1%

risikobewusst
27

konservativ
42%



